
 

ПЛАН ПО УЛУЧШЕНИЮ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
 

 

в Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении 

 средней общеобразовательной школе № 51 с. Березовка в 2020-2022 учебном году 
Регион: Ростовская область 

Адрес: 347614, Ростовская область, Сальский район, с. Березовка, ул.Юбилейная, 1 

Ф.И.О. руководителя: Макаренко Светлана Валерьевна 

Контактный телефон: 8(86372)48-5-05 

№ 

п/п 
Показатели Параметры, подлежащие исправлению  Результаты исправления недостатков  

Даты исправления 

недостатков 

1 
Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 

 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленным нормативными правовыми 

актами: 

1.1.1. Соответствие информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещённой на 

информационных стендах в помещении 

образовательной организации, её 

содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми 

актами 

Объем информации, 

размещение которой 

установлено 

нормативными 

правовыми актами: 

Объем информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации: 
До 01.09.2020  

Выполнено  

 - на информационных стендах в 

помещении организации; 

1.1.2. Соответствие информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещённой на 

официальном сайте образовательной 

организации, её содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами 

Объем информации, 

размещение которой на 

официальном сайте 

организации социальной 

сферы в сети «Интернет» 

установлено 

нормативными 

правовыми актами: 

Объем информации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации социальной 

сферы в сети 

"Интернет": 
 

 - на официальных сайтах организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

Информация на сайте размещена и соответствует 

нормативным правовым актам 

http://sch51berezovka.3dn.ru/index/plan_noko/0-151 

 

1.2. 

Наличие и функционирование на 

официальном сайте организации 

дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг: 

1.2.1. Наличие и функционирование на 

официальном сайте образовательной 

организации информации о дистанционных 

способах взаимодействия с получателями 

образовательных услуг: 

Частично исполнено 

Информация о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте организации в 

сети «Интернет», приведена в соответствие 

правилам размещения на официальном сайте 

До 01.10.2020 

 

Окончательно до 

31.05.2022 

http://sch51berezovka.3dn.ru/index/plan_noko/0-151


- телефона; - телефона; образовательной организации в сети "Интернет" и 

обновлена в соответствии с  утвержденным 

постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 

г.  № 582, и требованиям к структуре официального 

сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

„Интернет“ и формат  представления на нём 

информации, соответствует  утвержденному приказу 

Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785 

- электронной почты; -  электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения, получение 

консультации по оказываемым услугам, 

раздел "Часто задаваемые вопросы"); 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения, получение 

консультации по оказываемым услугам, 

раздел "Часто задаваемые вопросы"); 

- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

   

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к 

организации и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

3.1.1. Наличие в помещениях образовательной 

организации и на прилегающей к ней территории: 

Частично исполнено 

Устанавливается входная группа с 

пандусом, 

установлена дверь с расширенным 

проёмом, оборудованы санитарно-

гигиенические помещения. 

 

Количество условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими достаточное. 

 

 До 01.10.2021 

- оборудованных входных групп 

пандусами/подъемными платформами; 

- оборудованных входных групп 

пандусами/подъемными платформами; 
  

- выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

- выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

 Окончательно 

 до 31.05.2022 

- адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; 

- сменных кресел-колясок; - сменных кресел-колясок; 

- специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

- специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации 

3.2. 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

3.2.1. Наличие в образовательной организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с 

другими 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

До 31.05.2022 

Частично исполнено  

Обеспечено наличие и функционирование 

на официальном сайте образовательной 

организации информации о дистанционных 

способах взаимодействия с получателями 

образовательных услуг, в частности: 

- технической возможностью выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг (наличие 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 



- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в сети 

"Интернет" для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению; 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование); 

- помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование); 

- наличие возможности предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

 

 

 

 

 

 

 

 

Директор        С.В. Макаренко 
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